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Un message de notre chef de la direction 
et de notre président

Nous voudrions commencer ce rapport annuel en exprimant nos sincères remerciements à tous les 
membres de l’équipe de MedicAlert qui est inébranlable dans son engagement à trouver des moyens 
nouveaux et innovants de gérer et de fournir des renseignements médicaux de haute qualité au moment 
où l’on en a besoin. Nous souhaitons également remercier la communauté des premiers intervenants 
qui se fient chaque jour à nos données pour garantir de meilleurs résultats à ceux qui ont besoin de 
MedicAlert. Vous êtes souvent des personnes méconnues dont le travail se situe à l’intersection de la 
sécurité publique, des soins de santé et des services de proximité. Enfin, nous tenons à remercier nos 
donateurs, dont la majorité est des abonnés. Sans votre foi en notre vision, qui consiste à faire en sorte 
que personne ne soit seul en cas de besoin, nous n’aurions pas pu faire progresser nos programmes et 
nos services comme nous l’avons fait en 2022.

Pour MedicAlert, l’année 2022 a été l’une des nombreuses premières depuis plusieurs décennies. 
C’était notre première incursion dans des avancées technologiques importantes depuis 20 ans. Notre 
transformation numérique a modernisé nos services, ce qui nous permet de garder nos données plus 
sécurisées que jamais et de suivre le rythme des changements cruciaux qui se produisent dans les 
services du 911 du Canada. La transformation numérique n’est pas pour les âmes sensibles, en particulier 
lorsqu’il s’agit des renseignements les plus sacrés, les données médicales personnelles. Mais grâce à 
une planification et une préparation minutieuses, nous avons pu transférer des milliards de points de 
données vers un nouveau système sans perdre un seul. Nous reconnaissons qu’il peut être difficile de 
changer de système après tant d’années. Nous remercions donc nos abonnés et leurs aidants pour la 
patience dont ils ont fait preuve pendant la transition.

La recherche a également été une priorité pour MedicAlert en 2022. En fait, c’est la première année de 
notre histoire de 61 ans que MedicAlert s’est engagée dans une recherche visant à comprendre l’impact 
potentiel des données que nous gérons au nom des Canadiens. Deux projets de recherche cruciaux 
évalués par des pairs ont été menés à bien en 2022.
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Le premier, en partenariat avec l’université de Guelph, consistait à déterminer la valeur publique de 
notre service. Ce que nous avons découvert est tout à fait remarquable. Dans certains cas, nous avons 
pu quantifier notre impact. C’est le cas de notre population cible, les personnes atteintes de la maladie 
d’Alzheimer et d’autres formes de démence. Pour chaque dollar que MedicAlert dépense pour aider 
à servir ceux qui vivent avec cette affection, 9,03 $ d’impact social sont créés pour nos communautés 
collectives. C’est l’un des retours sur investissement le plus important dans la communauté caritative. 
Nous ne pourrions être plus fiers de cette réalisation.

Le second est notre travail de recherche avec l’école de santé publique de l’Université de Waterloo. En 
tant qu’organisme qui gère le registre national d’errance du Canada, MedicAlert a axé sa recherche sur 
les personnes atteintes de démence. Cette étude évaluée par des pairs a révélé une foule de détails 
significatifs sur le comportement d’errance des personnes atteintes de démence. Qu’il s’agisse des 
périodes de l’année où l’errance est plus fréquente ou du délai moyen avant la première errance, cette 
recherche est non seulement la première du genre au Canada, mais aussi la première du genre dans 
le monde. En poursuivant notre travail avec l’Université de Waterloo, notre objectif est de fournir aux 
partenaires en matière de soins médicaux les meilleurs renseignements possibles ainsi que les outils 
nécessaires pour assurer la sécurité de leurs proches et réduire le nombre d’incidents d’errance à 
travers le pays.

Poursuivant sur le thème de l’innovation, notre équipe des programmes a passé des mois à se pencher 
sur notre travail avec les enfants dans le cadre de notre programme Aucun enfant oubliéMD. La 
recherche nous a appris que malgré les progrès réalisés par les conseils scolaires du Canada pour créer 
des salles de classe sûres et inclusives, les parents d’enfants ayant des besoins de santé complexes 
craignent toujours d’envoyer leur enfant à l’école en cas d’urgence. C’est là qu’intervient Aide Médicale 
Information aux Enfants et Sensibilisation (AMI.E.S.). AMI.E.S. est un tout nouveau programme destiné 
aux enfants de la maternelle à la sixième année, qui leur donne les outils dont ils ont besoin pour se 
défendre et aider leurs camarades à les comprendre et à faire preuve d’empathie. Il aide également les 
enseignants à adopter des approches plus inclusives en classe.

Bien que nous soyons surtout connus pour nos bracelets emblématiques, ce que nous avons vraiment 
souligné en 2022, c’est que le bracelet n’est qu’un début. Le moment où quelqu’un a besoin d’aide n’est 
pas toujours celui où l’on appelle une ambulance. L’environnement riche en données de MedicAlert 
est la clé pour débloquer des idées, des programmes et des services innovants qui peuvent aider les 
Canadiens ayant une maladie chronique à divers moments de leur parcours de santé. Nous sommes 
reconnaissants à tous ceux qui nous ont aidés à libérer ce potentiel et nous nous réjouissons d’un avenir 
passionnant.

 

Sincèrement,

Blair Bigham                                       
Président du conseil 
d’administration

Leslie McGill
Présidente & 
chef de la direction
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Une année d’investissement — Projet CIRCE

La transformation numérique a des significations différentes selon les organismes. Pour MedicAlert, 
cela signifie une révision complète de tous nos systèmes technologiques — 13 d’entre eux, pour être 
exact. Les principaux objectifs de cet investissement majeur visait à garantir la conformité avec la 
législation en matière de protection de la vie privée, en constante évolution, dans l’ensemble du pays,
pour protéger les renseignements médicaux de nos abonnés contre des menaces cybernétiques de 
plus en plus sophistiquées et de nous préparer à l’évolution majeure du système 911 du Canada qui 
interviendra au cours des prochaines années. 

L’entreprise était de taille, les préparatifs ayant duré près de deux ans avant que l’élaboration
de la technologie n’ait lieu. Mais les avantages de ce travail crucial ont été considérables.

« Il s’agit de la première refonte importante de nos systèmes technologiques depuis près de 20 
ans », note Clint Kimchand, vice-président des opérations. « Nous avons été en mesure de tirer 
parti des progrès considérables réalisés au cours des vingt dernières années dans le domaine de 
l’infrastructure technologique. Aujourd’hui, nous utilisons certaines des plateformes informatiques 
les plus modernes. Nous avons également conçu notre système pour garantir que nous pourrons 
continuer à le moderniser et à l’enrichir au fur et à mesure de l’émergence de nouvelles technologies 
importantes. »

Il n’est pas courant de penser que les organismes de bienfaisance ont besoin de systèmes 
technologiques sophistiqués. Cependant, étant donné que MedicAlert gère l’une des plus grandes 
bases de données de renseignements médicaux au Canada, recueille des centaines de milliers de 
dollars de dons chaque année, gère un commerce de détail et un service d’abonnement, sans parler 
des programmes et des initiatives de recherche, il devient plus facile de comprendre pourquoi
l’investissement dans la technologie est essentiel.



2022 Rapport annuel			   5

« La majeure partie de notre transformation technologique a été financée par la générosité de nos 
donateurs », explique Leslie McGill, chef de la direction. « Lorsque nous présentons chaque année 
nos différentes campagnes de collecte de fonds, nous veillons toujours à ce que les gens puissent 
orienter leur don vers un programme spécifique ou faire un don afin de soutenir nos besoins les plus 
importants. Ces dernières années, notre plus grand besoin a été de financer la technologie
qui nous permet de continuer à offrir nos services aux abonnés. Nous ne pourrions être plus 
reconnaissants de la générosité de nos donateurs. Sans ces dons, nos options auraient été limitées. »

Où MedicAlert mènera-t-il cet investissement technologique au cours des prochaines années?

« Nous commençons à peine à explorer le potentiel de ce nouveau système », déclare la Dre Stefanie 
Tan, vice-présidente associée, Recherche, Innovation et Programmes de MedicAlert. « Par exemple, 
la création d’une structure de données moderne a facilité la recherche de pointe sur l’errance liée à 
la maladie d’Alzheimer et à la démence. En retour, les résultats de la recherche se traduisent par de 
nouveaux produits et services pour nos abonnés. Avant notre transformation numérique, cela n’aurait 
pas été possible. »

L’infrastructure technologique n’est peut-être pas très excitante, mais elle est essentielle au travail que 
nous faisons à MedicAlert et fondamentale pour aider à protéger des vies en cas d’urgence sanitaire. 
Elle ouvre également la possibilité d’étendre les types de services que nous offrons là où il y a des 
lacunes dans le système de soins de santé et de réponse aux urgences.

« Nous sommes habitués à l’évolution de la haute technologie dans le domaine de la consommation 
», explique Mme McGill. « Dans le domaine des soins de santé et des interventions d’urgence les 
progrès ont été plus lents. Ainsi, ce que les gens pensent être en place ne l’est pas nécessairement. 
Notre mission a toujours été de fournir des renseignements médicaux de qualité à un moment où en 
a besoin. La manière dont nous le faisons évolue et ce qui est défini comme un moment de besoin 
change. Nous voulons être à l’avant-garde, et l’investissement dans notre technologie nous permettra 
d’y parvenir. »
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Récits de donateurs

Un cadeau pour elle-même et un cadeau pour les autres : 
L’histoire de Sarah 

Au-delà des cheveux violets, des paons et des cochons dans sa ferme d’arrière-cour, comme elle 
l’appelle, vous trouverez une ancienne combattante canadienne respectée qui porte son identifiant 
MedicAlert aussi fièrement que n’importe quelle médaille de service.

Elle s’appelle Sarah.

Sarah s’est abonnée à MedicAlert pour la première fois il y a près de 20 ans. En 2006, alors que 
Sarah était en plein entraînement de prédéploiement, elle a eu un horrible accident. Vêtue d’un 
équipement militaire complet (environ 36 kg supplémentaires ajoutés à sa stature relativement 
petite), elle a sauté de l’arrière d’un camion. En atterrissant, elle a écrasé sa colonne vertébrale et 
ses hanches. En un instant, sa carrière militaire était terminée, mais son parcours de guérison ne 
faisait que commencer.

Après de multiples interventions chirurgicales, des progrès et des échecs, Sarah a finalement reçu 
un diagnostic de syndrome de tachycardie orthostatique posturale (STOP). Le STOP est une forme de 
dysautonomie, un trouble du système nerveux autonome généralement causé par un traumatisme. 
Cette branche du système nerveux régule des fonctions que nous ne maîtrisons pas consciemment, 
comme le rythme cardiaque, la pression sanguine, la transpiration et la température corporelle. Les 
principales caractéristiques du SPOT sont les symptômes spécifiques et l’augmentation exagérée de 
la fréquence cardiaque en position debout. Sarah peut s’effondrer à tout moment et court un risque 
accru de crise cardiaque ou d’accident vasculaire cérébral.

Le STOP peut changer la vie. Ça a été certainement le cas pour Sarah. Mère célibataire avec un 
jeune fils atteint d’autisme, Sarah a dû faire face à plus que des problèmes de santé. Elle a dû faire 
face à un tout un ensemble de problèmes. L’un des plus grands risques pour les personnes atteintes 
de STOP est la chute due à l’évanouissement. Sarah était préoccupée par cette question, car elle ne 
savait pas qui s’exprimerait à sa place si elle tombait, se blessait et était incapable de s’exprimer.

C’est Apollo, son berger allemand d’assistance de 57 kg, et MedicAlert 
qui lui sont venus en aide.

« J’avais un choix à faire à la suite de mon accident », dit Sarah. « 
Je pouvais être amère ou je pouvais choisir d’aller mieux. J’ai choisi 
d’aller mieux. »

Sarah aime se définir comme un panneau d’affichage ambulant. « J’ai 
mon identifiant MedicAlert au poignet en permanence. Je ne l’enlève 
jamais, même sous la douche, où j’ai plus de risques de m’effondrer 
puisque les températures plus élevées influent sur mon affection. 
J’ai aussi fait une pochette pour Apollo qu’il porte tout le temps. Il y 
est indiqué « Les renseignements MedicAlert de mon propriétaire se 
trouvent à l’intérieur » et c’est là que je mets ma carte de portefeuille 
qui contient tous les détails relatifs à mes problèmes de santé. J’ai 
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même fait faire une médaille pour Apollo qui dit que je suis une abonnée de MedicAlert. Il est 
impossible qu’un premier intervenant puisse passer à côté de cette information! Cela m’a aidé en de 
nombreuses occasions. »

La passion de Sarah pour MedicAlert et la tranquillité d’esprit qu’elle lui procure s’est étendue
à d’autres domaines de sa vie. Elle enseigne les premiers soins et s’assure que tous ses étudiants 
connaissent MedicAlert et savent qu’ils doivent rechercher un identifiant MedicAlert lorsqu’ils 
vérifient le pouls d’une personne.

Elle est également une bénévole active dans sa communauté de Kemptville, à environ 30 minutes au 
sud d’Ottawa, et a intégré MedicAlert dans ses initiatives.

« Je donne des valises à la Société d’aide à l’enfance pour les enfants qui vont être placés en famille 
d’accueil », dit-elle. « Ces valises donnent aux enfants un peu plus de dignité que les sacs poubelles 
qu’ils utilisent habituellement pour transporter leurs affaires dans leurs nouveaux foyers. Je remplis 
les valises de petites choses réconfortantes comme des livres à colorier ou des ours en peluche, et 
de produits de première nécessité comme des brosses à dents, du dentifrice, des serviettes et, bien 
sûr, MedicAlert. »

Sarah collabore même avec un ami à la mise en place d’une initiative appelée Invisible Injuries and 
Illness Initiative (« Four Is » en est la version abrégée). « En me regardant, ou en regardant d’autres 
personnes atteintes de maladies que vous ne pouvez pas voir, il est difficile pour les gens de 
vraiment comprendre les obstacles que nous surmontons au quotidien. Souvent, les gens ne vous 
croient pas, et ils vous traitent différemment. En aidant à sensibiliser le public, j’espère contribuer à 
susciter davantage d’empathie pour les personnes atteintes de maladies invisibles. MedicAlert est 
l’un des outils qui nous aident dans ce travail. »

Pour Sarah, bénéficier des services de MedicAlert est indispensable. Elle fait remarquer que les 
personnes qui ont des problèmes de santé ne peuvent pas se permettre de vivre avec des « et si ».

« Je ne suis pas sûre que les gens comprennent vraiment à quel point c’est abordable. Lorsqu’il 
s’agit de votre santé et de votre bien-être, c’est de l’argent bien dépensé.

Et pour ceux qui ne peuvent vraiment pas se le permettre, la philosophie de Sarah est de payer en 
retour. « Chaque fois que j’appelle pour mettre à jour mes renseignements médicaux ou renouveler 
mon service, je fais un don pour que quelqu’un d’autre puisse bénéficier des services de MedicAlert. 
Il est impossible de trouver un abonné qui ne dise pas que cela ne lui a pas sauvé la vie à un 
moment ou à un autre. Donc, je pense que tout le monde devrait pouvoir l’avoir. »
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Récits des abonnées

Trouver la sécurité et la tranquillité d’esprit avec 
MedicAlert : le parcours de Joan  
 
Lorsque Frank, le mari de Joan, a reçu un diagnostic de démence en 2006, son monde a basculé. 
Ne sachant pas à quoi s’attendre après le diagnostic de Frank, Joan a cherché des conseils et du 
soutien auprès de la Société Alzheimer. C’est par l’intermédiaire de son groupe de soutien pour la 
maladie d’Alzheimer qu’elle a appris l’existence de MedicAlert, qu’elle considère comme « une police 
d’assurance » pour l’avenir.

Au fur et à mesure que la démence de Frank progressait, il commençait à errer. L’imprévisibilité de 
ces incidents a plongé Joan dans un état de panique, qu’elle compare à la perte d’un enfant. « Cela 
se produisait sans prévenir — il était à la maison et l’instant d’après, il n’était plus là. C’était la pire 
des sensations. Je ne savais pas quoi faire ni par où commencer », explique Joan.

Lors d’un évènement, il est apparu à quel point l’abonnement à MedicAlert était crucial et pouvait 
sauver des vies. À l’insu de Joan, Frank a décidé de se rendre en voiture de leur ville natale de 
Coboconk, en Ontario, à Toronto pour rendre visite à leur fille. Personne ne savait où il se trouvait 
et l’inquiétude fit place à la peur. Joan appela la Police provinciale de l’Ontario, lui fournissant le 
numéro d’identifiant MedicAlert de son mari. Heureusement, la police provinciale de l’Ontario pu le 
retrouver et le ramener chez lui en toute sécurité. 

Joan a réalisé que MedicAlert était bien plus qu’une police d’assurance. « MedicAlert m’a apporté la 
tranquillité d’esprit et une bouée de sauvetage vitale dans une période d’incertitude. C’était vraiment 
rassurant de savoir que MedicAlert était là pour m’aider », a exprimé Joan avec gratitude.

L’expérience de Joan l’a amenée à promouvoir MedicAlert. Elle a recommandé MedicAlert à ses 
amis, à sa famille, à ses groupes de soutien pour la maladie d’Alzheimer et à sa communauté, 
soulignant l’importance d’avoir un filet de sécurité en place. 

Son dévouement à la promotion de MedicAlert a eu un effet 
positif sur de nombreuses personnes. Joan se souvient 
notamment d’une autre aidante qui s’inquiétait de l’errance 
de son propre mari. Elle a suivi les conseils de Joan et a 
abonné son mari au programme Retrouvés sains et saufs 
de MedicAlert. Cette femme a été ravie d’apprendre la 
protection inestimable que MedicAlert pouvait lui offrir. « 
Elle était rassurée de savoir qu’elle pouvait compter sur un 
soutien si son mari s’égarait », a déclaré fièrement Joan.

Malgré le poids émotionnel de son parcours, l’expérience 
de Joan en ce qui concerne la démence et MedicAlert lui 
permet d’offrir empathie et soutien aux autres aidants. « Je 
sais ce qu’ils vivent. Si je peux être à l’écoute et fournir des 
recommandations pour leur faciliter la vie, comme s’abonner 
à MedicAlert, alors j’ai fait mon travail. »
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Programme AMI.E.S.

Lorsqu’un parent laisse ses enfants à la porte de l’école, il y a toujours un petit sentiment d’inquiétude. 
Seront-ils en sécurité, compris et soutenus pendant la journée? Reviendront-ils à la fin de la journée, 
pleins de santé, de joie et de confiance?

Pour les parents d’enfants qui ont des besoins particuliers ou qui ont des problèmes de santé 
préoccupations sont beaucoup plus importantes. En discutant avec les parents, nous avons appris 
que l’utilisation de MedicAlert n’est pas toujours suffisante pour assurer la sécurité, le bien-être et 
l’intégration de leurs enfants. C’est pourquoi nous avons créé Aide Médicale Information aux Enfants et 
Sensibilisation (AMI.E.S.).

Lancé en mars 2023, AMI.E.S. est un programme d’études complet destiné aux écoles élémentaires 
de l’Ontario. Il a été élaboré en partenariat avec l’Association pour la santé et l’éducation physique de 
l’Ontario (ASEPO), l’organisme chargé de concevoir le programme d’études de la province axé sur la 
santé. Il fait partie du programme Aucun enfant oublié de MedicAlert, qui protège les enfants d’un bout à 
l’autre du Canada depuis 2008.

AMI.E.S. est conçu pour promouvoir un environnement d’apprentissage sûr et inclusif au sein de la 
classe, et aborde les thèmes de l’appartenance, de la sécurité physique et émotionnelle (notamment, 
la santé mentale et l’apprentissage socio-affectif) et de la sensibilisation aux affections médicales 
prédominantes qui touchent les élèves.

Pour nous assurer que nous étions sur la bonne voie, nous avons commencé par une analyse de 
l’environnement des ressources scolaires existantes afin de déterminer les lacunes en ce qui concerne 
les sujets et les thèmes, ainsi que les liens entre les contenus. Une fois le concept d’AMI.E.S. consolidé, 
des groupes de discussion composés de personnel d’enseignement et de direction ainsi que de parents 
ont été organisés afin de mieux éclairer le concept et l’élaboration des ressources.

En août 2023, 25 % des 82 conseils scolaires de l’Ontario avaient accepté d’adopter AMI.E.S. et de 
partager les avantages du programme Aucun enfant oublié de MedicAlert avec les parents afin qu’ils 
comprennent qu’ils n’ont pas à faire face aux incertitudes de la prise en charge de l’état de santé de leur 
enfant lorsqu’ils sont à l’extérieur de la maison, dans un environnement qui peut créer différents défis.

Sans le soutien généreux de nos donateurs, nous n’aurions pas pu créer AMI.E.S. L’argent des donateurs 
a non seulement permis de financer l’élaboration du programme d’études, mais aussi d’assurer le 
financement permanent d’un coordinateur de programme dévoué qui veille à ce que davantage 
d’écoles s’impliquent et que davantage de familles soient informées des ressources disponibles qui vont 

au-delà de ce que le système scolaire est en mesure d’offrir. Lorsque 
votre enfant est dans une école AMI.E.S., vous pouvez être assuré que 
les enseignants et les élèves reconnaîtront instantanément un identifiant 
MedicAlert, que les élèves sauront comment proposer leur aide à un 
camarade, sauront demander de l’aide à un enseignant au besoin ou 
simplement s’assurer que leur ami se sent accepté et vit pleinement son 
expérience scolaire. 

Notre objectif est de fournir AMI.E.S. dans chaque province au cours des 
cinq prochaines années. Le soutien des donateurs contribuera à faire de 
ce projet une réalité!
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Le conseil d’administration de MedicAlert 2022

Mission, vision et valeurs

Dirigeants de la société
Dr Blair Bigham — Président
Leslie Quinton — Vice-présidente
Alex MacBeath — Trésorier et Président du comité des finances et de l’audit
Leslie McGill — Secrétaire général et Chef de la direction (membre d’office)

Membres du conseil d’administration
Douglas Craig — Ancien président du conseil d’administration
Dre Catherine Boivie — Directrice et présidente du comité de transformation numérique
Dre Lisa Chillingworth-Watson — Directeur
Jonathan Game — Directeur
Danny Lew — Directeur, Président du comité des ressources humaines (mars à décembre)
Edward Odumodu — Directeur
Isabelle Oliva — Présidente du comité des ressources humaines (janvier/février)
Ruth Ramsden-Wood — Présidente du comité de collecte de fonds
Sara Jane Snook — Directrice, Présidente du comité de gouvernance et de nomination
Dr Ahmad Zbib — Directeur

MISSION 
Notre mission est de faire en sorte que 
chaque Canadien soit en mesure de 
bénéficier de renseignements médicaux 
d’excellente qualité en cas de besoin.

VISION 
Un monde dans lequel personne ne se 
retrouve seul quand il est dans le besoin.

EXCELLENCE - Nous avons été fondés pour sauver des vies et nous sommes responsables de l’excellence 
dans tout ce que nous faisons. Nous croyons à la responsabilité personnelle et à la prise de mesures 
audacieuses pour réaliser notre mission.
COLLABORATION - Nous multiplions nos contributions sociales grâce à la collaboration. Nous apprenons 
et innovons en écoutant nos membres, les professionnels de la santé, les premiers intervenants et d’autres 
partenaires clés. Nous coopérons de manière proactive avec toutes les parties prenantes, car nous savons 
qu’ensemble, nous pouvons faire plus, plus vite.
BIENVEILLANCE  - Nous sommes respectueux, attentionnés, prévenants et amicaux : nous nous mettons 
à la place des personnes que nous desservons afin de nous rendre utiles au quotidien.
DÉVOUEMENT  - Notre important travail nous passionne. L’intégrité, l’initiative, le professionnalisme et 
l’enthousiasme caractérisent la façon dont nous offrons nos services. Nous sommes fiers et satisfaits de la 
qualité de ce que nous faisons et offrons.
FIABILITÉ  - Nous sommes honnêtes, fiables et dignes de confiance. Nos clients peuvent compter sur nous 
en tout temps pour effectuer un suivi et atteindre des résultats positifs.

VALEURS 



DocuSign Envelope ID : FE33BEE6-420F-40E7-88E7-
645F14887D4D 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

États financiers de 
Medicalert Fondation 
canadienne inc. 

 
31 décembre 2022 

 



DocuSign Envelope ID : FE33BEE6-420F-40E7-88E7-
645F14887D4D 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Rapport du vérificateur indépendant 1-2 

État de la situation financière 3 

États des résultats d’exploitation et de la variation de l’actif net 4 

État des flux de trésorerie 5 

Notes sur les états financiers 6-12 
 



DocuSign Envelope ID : FE33BEE6-420F-40E7-88E7-
645F14887D4D 

 
 

Deloitte LLP 
400 Applewood Crescent 
Suite 500 
Vaughan ON L4K 0C3 
Canada 

 
Tél. : 416 601-
6150 Télécopie : 
416 601-6151 
www.deloitte.ca 

 
 
 
 

 

Rapport du vérificateur indépendant 
 

Aux membres de 
Medicalert Fondation canadienne inc. 

 

Opinion 
Nous avons vérifié les états financiers de la Medicalert Fondation canadienne inc. 
(la « Fondation »), qui comprennent l’état de la situation financière au 31 décembre 2022, et les états des 
résultats d’exploitation et de la variation de l’actif net et des flux de trésorerie pour l’exercice clos à cette 
date, ainsi que les notes annexes, y compris un résumé des principales méthodes comptables 
(collectivement dénommés les « états financiers »). 

 
À notre avis, les états financiers ci-joints donnent, à tous les égards importants, une image fidèle de la 
situation financière de la Fondation au 31 décembre 2022, ainsi que des résultats d’exploitation et de ses 
flux de trésorerie pour l’exercice clos à cette date, conformément aux normes comptables canadiennes 
pour les organismes à but non lucratif. 

 

Base de l’opinion 
Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d’audit reconnues du Canada. Les 
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont décrites plus en détail dans la section 
de notre rapport consacrée aux responsabilités du vérificateur en matière d’audit des états financiers. 
Nous sommes indépendants de la Fondation conformément aux règles d’éthique applicables à l’audit 
des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés de nos autres responsabilités éthiques 
conformément à ces règles. 
Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour 
fonder notre opinion. 

 

Responsabilités de la direction pour les états financiers 
La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle des états financiers 
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes à but non lucratif, ainsi que 
du contrôle interne qu’elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d’états 
financiers exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. 

 
Lors de la préparation des états financiers, la direction est responsable de l’évaluation de la capacité de la 
Fondation à poursuivre son activité, de la présentation, le cas échéant, des questions relatives à la 
continuité de l’exploitation et de l’application du principe de continuité de l’exploitation, sauf si la 
direction a l’intention de liquider la Fondation ou de cesser ses activités, ou si elle n’a pas d’autre solution 
réaliste que de le faire. 

http://www.deloitte.ca/
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Responsabilités de l’auditeur pour l’audit des états financiers 
Nos objectifs consistent à obtenir l’assurance raisonnable que les états financiers dans leur ensemble ne 
comportent aucune anomalie significative résultant de fraude ou d’erreur et à produire un rapport de 
vérificateur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable est un niveau élevé d’assurance, mais elle 
ne garantit pas qu’un audit réalisé conformément aux normes d’audit généralement reconnues du 
Canada permette toujours de détecter une anomalie significative lorsqu’elle existe. Les anomalies 
peuvent provenir de fraude ou d’erreur; elles sont jugées significatives si, individuellement ou dans 
l’ensemble, elles sont raisonnablement susceptibles d’influencer les décisions économiques prises par les 
utilisateurs en fonction de ces états financiers. 

 
Dans le cadre d’un audit conforme aux normes d’audit généralement reconnues du Canada, nous 
exerçons un jugement professionnel et maintenons un esprit critique professionnel tout au long de 
l’audit. De même, nous devons : 

 
• détecter et évaluer les risques d’anomalies significatives dans les états financiers, qu’elles résultent 

de fraudes ou d’erreurs, concevoir et appliquer des procédures d’audit adaptées à ces risques, et 
obtenir des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-
détection d’une anomalie significative résultant de fraude est plus élevé que celui résultant d’erreur, 
la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions intentionnelles, les fausses 
déclarations ou le contournement du contrôle interne. 

• parvenir à une compréhension du contrôle interne relatif à l’audit, afin de concevoir des procédures 
d’audit appropriées aux circonstances, mais non dans le but d’exprimer une opinion sur l’efficacité 
du contrôle interne de la Fondation. 

• évaluer l’adéquation des méthodes comptables utilisées et le caractère raisonnable des 
estimations comptables et des informations connexes fournies par la direction. 

• tirer une conclusion quant au caractère approprié de l’utilisation par la direction du principe 
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant à l’existence 
ou non d’une anomalie significative liée à des événements ou situations susceptibles de jeter un 
doute important sur la capacité de la Fondation à poursuivre son exploitation. Si nous concluons 
qu’une anomalie significative existe, nous sommes tenus d’attirer l’attention dans notre rapport 
d’audit sur les renseignements divulgués dans les états financiers ou, si ces renseignements sont 
insuffisants, de changer notre opinion. Nos conclusions sont fondées sur les éléments probants 
obtenus jusqu’à la date de notre rapport d’audit. Cependant, des événements futurs ou les 
conditions peuvent amener la Fondation à cesser de poursuivre son exploitation. 

• évaluer la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les 
renseignements divulgués et déterminer si lesdits états financiers représentent les opérations et les 
événements sous-jacents d’une manière qui permet d’atteindre une présentation juste. 

Nous communiquons avec les personnes responsables de la gouvernance en ce qui concerne, entre 
autres, l’étendue et le calendrier prévus de l’audit et les constatations d’audit importantes, y compris les 
déficiences importantes du contrôle interne que nous avons repérées au cours de notre audit. 

 
 

 
Comptables professionnels agréés 
Experts-comptables agréés 
3 juin 2023 
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État de la situation financière de Fondation 
canadienne MedicAlert inc. 
Au 31 décembre 2022 

 

 
 

 

Les notes ci-jointes font partie intégrante des présents états financiers. 

Approuvé par le Conseil 

 

  , Directeur 
 
 

  , Directeur 

 

Actifs 
à court terme 

Encaisse 

Notes 

Investissements 3 
Investissements limités 3 

Comptes clients 
Stocks 
Charges payées d’avance 

5 

 
Immobilisations 

 
4 

 
Passif 
Passif à court terme 

Créditeurs et charges à payer 

 
 
 
 

5 

Paiements anticipés des membres 
Recettes différées — services futurs 

 
6 

Recettes différées — apport affecté 7 

 
Recettes différées — services futurs à long terme 

 
6 

 
Actif net 
Investis en 
immobilisations Fonds 
d’exploitation 

 

 

2022 
$ 

2021 
$ 

 
 

389 533 

 
 

512 334 
6 790 575 7 849 891 

100 000 100 000 
80 960 213 683 

100 757 126 600 
32 159 81 883 

7 493 984 8 884 391 

109 754 64 711 
7 603 738 8 949 102 

 
 

554 414 

 
 

889 983 
68 005 67 738 

2 535 714 2 826 074 
— 91 468 

3 158 133 3 875 263 

1 275 333 1 522 822 
4 433 466 5 398 085 

 

109 754 

 

64 711 
3 060 518 3 486 306 
3 170 272 3 551 017 
7 603 738 8 949 102 
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État des résultats d’exploitation et de la variation de 
l’actif net de la Fondation canadienne MedicAlert Inc 
Exercice terminé le 31 décembre 2022 

 

 
 
 

Notes 

 
Recettes 

Cotisations des membres 6 

Ventes des produits 
Recettes tirées des contributions affectées 7 
Dons 
Autres recettes 13 

 
 

Charges 
Services aux membres 8 
Commercialisation et communication 8 
Gouvernance et administration 8 
Coût des ventes de produits 8 
Programmes affectés 7 et 8 
Collecte de fonds  
Droits de licence 9 

 
 

Excédent (insuffisance) des recettes sur les charges 
avant les éléments suivants 

 
Autres revenus 

Gain réalisé sur cession de placements 
Appréciation non réalisée (dépréciation) de la 

juste valeur des placements 
Produits des placements 

 
 

Excédent (déficience) des recettes sur les 
charges pour l’année 

Actif net en début d’exercice 
Actif net en fin d’exercice 

 
Les notes ci-jointes font partie intégrante des présents états financiers. 

2022 
$ 

2021 
$ 

 
 

4 747 694 

 
 

4 714 824 
1 428 833 1 844 674 

114 864 326 210 
587 764 552 663 

25 522 202 906 
6 904 677 7 641 277 

 

2 821 356 

 

3 221 669 
843 826 1 358 548 

1 180 802 1 640 351 
828 094 1 038 004 
612 794 832 237 
448 407 218 636 
164 861 198 776 

6 900 140 8 508 221 
 

4 537 

 

866 944 
 

315 659 

 

320 749 

904 695 500 443 
203 754 218 311 
385 282 1 039 503 

 

(380 745) 

 

172 559 
3 551 017 3 378 458 
3 170 272 3 551 017 
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État du flux de trésorerie de Fondation 
canadienne MedicAlert inc. 
Exercice clos le 31 décembre 2022 

 

 
 
 
 
 

Activités d’exploitation 
Excédent des recettes sur les charges 
Éléments sans incidence sur l’encaisse 

Amortissement 
Gain réalisé sur cession de placements 
Amortissements non réalisés des investissements 

 
 

Variation des éléments hors caisse 
liés à l’exploitation  

   Comptes clients 
Stocks Charges 
payées d’avance 
Créditeurs et charges à payer 
Paiements anticipés des membres 
Recettes différées — services futurs 
Recettes différées — apport affecté 

 
 

Activités d’investissement 
Rachat net d’investissements 
Achat net d’investissements affectés 
Acquisitions d’immobilisations 

 
 

Encaisse nette (sorties) 
Encaisse début 
d’exercice  
Encaisse fin d’exercice 

 
Les notes ci-jointes font partie intégrante des présents états financiers. 

2022 
$ 

2021 
$ 

 

(380 745) 

 

172 559 

32 150 114 168 
(315 659) (320 749) 
904 695 (500 443) 
240 441 (534 465) 

 

132 723 

 

(3 515) 
25 843 (28 801) 
49 724 10 941 

(335 569) (101 266) 
267 (32 940) 

(537 849) 81 858 
(91 468) (104 241) 

(756 329) (177 964) 
(515 888) (712 429) 

 

470 280 

 

933 331 
— (100 000) 

(77 193) (37 441) 
(393 087
) 

795 890 

 
(122 801) 

 
83 461 

512 334 428 873 
389 533 512 334 
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1. Objectif de la fondation 

Fondation canadienne MedicAlert inc. (la « Fondation ») a été constituée sans capital social en 
vertu des lois de l’Ontario en tant qu’organisme de bienfaisance afin de fournir des 
renseignements médicaux essentiels aux fournisseurs de soins de santé d’urgence. Depuis le 
17 mars 2022, la Fondation est régie par la Loi canadienne fédérale sur les organisations à but 
non lucratif (« LCOBNL »). La Fondation est un organisme de bienfaisance enregistré, exonéré de 
l’impôt sur le revenu en vertu de la Loi de l’impôt sur le revenu. 

 
 
2. Principales méthodes comptables 

Ces états financiers ont été préparés conformément aux normes comptables canadiennes 
pour les organismes à but non lucratif publiées par les Comptables professionnels agréés du 
Canada, en utilisant la méthode du report pour comptabiliser les contributions affectées. 

 
Instruments financiers 

Les actifs et passifs financiers sont initialement comptabilisés à leur juste valeur lorsque la 
Fondation devient partie aux dispositions contractuelles de l’instrument financier. Par la suite, 
tous les instruments financiers sont évalués au coût amorti, à l’exception des liquidités et des 
investissements qui sont évalués à leur juste valeur. Les variations de la juste valeur sont 
enregistrées dans l’état des résultats d’exploitation et des variations de l’actif net. Les 
instruments financiers figurant dans l’état de la situation financière sont évalués comme suit : 

Actif/passif Catégorie 
Encaisse Juste valeur 
Invest. à court terme 
Invest. affectés 

Juste 
valeur 
Juste 
valeur 

Comptes clients Coût amorti 
Créditeurs et charges à payer Coût amorti 

 
Les actifs financiers évalués au coût amorti sont évalués à chaque date d’établissement du 
rapport pour vérifier s’il existe des indices de dépréciation. Si une telle dépréciation existe, 
l’actif est déprécié et la perte de valeur qui en résulte est comptabilisée dans l’état des 
résultats d’exploitation et des variations de l’actif net. 

Les coûts de transaction sont comptabilisés en charges au fur et à mesure qu’ils sont encourus. 

Les investissements dans les fonds communs de placement sont comptabilisés à la valeur 
liquidative de fin d’exercice, qui représente la juste valeur, et les actions ordinaires sont 
comptabilisées au cours acheteur au 31 décembre. L’investissement affecté est comptabilisé à 
la valeur liquidative de fin d’exercice, qui représente la juste valeur. 

 
Inventaire 

Les stocks sont évalués au moindre du coût et de la valeur de réalisation nette. 
 

Immobilisations 

Les immobilisations sont comptabilisées au coût. L’amortissement est calculé en fonction 
de la durée de vie utile selon les méthodes et les taux annuels suivants : 

 

Actifs Méthode Taux 
Matériel informatique Linéaire 4 ans 
Matériel de bureau Linéaire 10 ans 
Améliorations locatives Linéaire Pendant la durée du bail 
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Les immobilisations acquises au cours de l’exercice sont amorties à la moitié du taux annuel 
normal. 
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2. Principales méthodes comptables (suite) 

Recettes différées — services futurs 

Les recettes différées — services futurs — représentent les cotisations perçues, mais non 
encore acquises, la durée de l’adhésion n’ayant pas encore expiré. 

 
Paiements anticipés des membres 

Les paiements anticipés des membres représentent les commandes payées qui n’ont pas encore 
été traitées. 

 
Comptabilisation des recettes 

Les frais d’inscription sont comptabilisés lorsque le dossier d’un nouveau membre est 
complet et qu’un numéro de membre lui a été attribué. 

Les cotisations sont comptabilisées de manière linéaire sur la durée de l’adhésion. 

Les ventes de produits sont comptabilisées lorsque les commandes sont passées auprès des 
fournisseurs qui livrent les produits directement aux clients. 

Les subventions gouvernementales pour l’aide financière reçue pendant la pandémie du 
nouveau coronavirus (« COVID-19 ») sont comptabilisées lorsqu’elles sont reçues ou à 
recevoir si le montant à recevoir peut être raisonnablement estimé et si le recouvrement 
est raisonnablement assuré. 

La Fondation applique la méthode du report pour comptabiliser les contributions. Les 
contributions et subventions affectées sont comptabilisées en tant que recette dans l’année au 
cours de laquelle les dépenses correspondantes sont engagées. Les contributions et subventions 
non affectées sont comptabilisées en tant que recette lorsqu’elles sont reçues ou à recevoir si le 
montant à recevoir peut être raisonnablement estimé et que son recouvrement est 
raisonnablement assuré. 

 
Répartition des charges 

Certains dirigeants et employés exercent à la fois des fonctions liées à l’adhésion, au 
programme et à l’administration; par conséquent, les salaires et avantages sont répartis en 
fonction du temps consacré à l’activité fonctionnelle. D’autres charges organisationnelles 
utilisées pour soutenir les programmes sont également allouées sur la base des volumes de 
transactions et des estimations de la direction. Ces dotations sont régulièrement revues par 
la Fondation. 

 
Utilisation d’estimations 

La préparation des états financiers conformément aux normes comptables canadiennes pour 
les organismes à but non lucratif exige de la direction qu’elle fasse des estimations et des 
hypothèses. Ces estimations et hypothèses ont une incidence sur les montants de l’actif et du 
passif et sur la présentation des actifs et passifs éventuels à la date des états financiers, ainsi 
que sur les montants des recettes et des charges au cours de la période considérée. Les 
résultats réels pourraient différer de ces estimations. Les comptes nécessitant des 
estimations et des hypothèses importantes comprennent la durée de vie utile des 
immobilisations, les charges à payer ainsi que les charges faisant l’objet d’une affectation. 
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3. Investissements 

Les investissements sont constitués de : 
 
 
 

Fonds communs de 
placement 

Actions canadiennes FGP 
Actions américaines 
FGP  
Obligation FGP 
À court terme FGP 
Internationaux de capital-
investissement FGP  
Obligations de sociétés FGP 

 
Investissements affectés 

Certificat d’investissement garanti 
(CIG) 

 
 

Les investissements comprennent un CIG d’un montant de 100 000 $ (100 000 $ en 2021) 
qui a été acheté à titre de garantie pour le nouveau bail de la Fondation et qui n’est donc pas 
disponible pour être utilisé par la Fondation. Le CIG est renouvelé chaque année et le bailleur 
n’exigera plus de la Fondation qu’elle détienne l’investissement garanti à compter du 
31 janvier 2027. 

 
 
4. Immobilisations 

 
 
 
 

Matériel informatique 
Matériel de bureau 
Améliorations locatives 

 
 

5. Remises et comptes clients gouvernementaux 
Les comptes clients comprennent une créance nette de 29 230 $ (créance nette de 50 581 $ 
en 2021) représentant les remises gouvernementales relatives aux salaires, aux 
remboursements de taxes à la consommation et aux taxes à la consommation à recevoir. 

2022 
Valeur marchande Coût 

$ $ 

2021 
Valeur marchande Coût 

$ $ 

 

2 052 304 

 

1 518 981 

 

2 417 302 

 

1 773 582 
717 665 560 969 955 360 538 778 

3 011 337 3 504 645 3 432 659 3 494 040 
174 805 174 805 186 584 186 584 
634 966 614 577 631 200 537 417 
199 498 235 136 226 786 230 281 

6 790 575 6 609 113 7 849 891 6 760 682 

 
100 000 

 
100 000 

 
100 000 

 
100 000 

6 890 575 6 709 113 7 949 891 6 860 682 

 

 
        Amort.    

Coût         cumulé 
$ $ 

2022 
Valeur 

comptable 
nette 

$ 

2021 
Valeur 

comptable 
nette 

$ 
 

27 600 
 

24 151 
 

3 449 
 

14 289 
14 514 12 337 2 177 3 631 

114 637 10 509 104 128 46 791 
156 751 46 997 109 754 64 711 
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6. Recettes différées — services futurs 

La Fondation a l’obligation de maintenir un service d’information d’urgence pour ses membres et 
met à jour leurs dossiers chaque année par le biais d’une campagne de sensibilisation. Les 
recettes différées sont constituées des recettes non comptabilisées provenant de la vente 
d’adhésions. 

Les recettes différées pour les services futurs se composent de : 
 
 
 

Solde au début de 
l’exercice  
Cotisations reçues 

 
Cotisations des membres 

comptabilisées en recettes 

Moins : partie à court terme 

 
 
7. Programmes affectés 

 
 
 

Recettes différées affectées au début de 
l’exercice 
Nouveaux dons reçus 
Dons comptabilisés en recettes  
Recettes différées affectées à la fin de 
l’exercice 

 
Dépenses totales engagées pour le programme 

 

Aucun enfant 2021 
oublié IDÉA(1) Formation Total 

$ $ $ $ 
 

 
Recettes différées affectées au début de l’exercice  195 709  —  —
 195 709 Nouveaux dons reçus 176 98 4
 30 11 5 14 870  221 969 
Dons comptabilisés en recettes (281 225) (30 115) (14 870) (326 210) 
Recettes différées affectées à la fin de l’exercice 91 468 — — 91 468 
 
Dépenses totales engagées pour le programme 

 
281 225 

 
220 446 

 
330 566 

 
832 237 

 
(1) Anciennement dénommé « programme d’assistance financière aux membres » 

2022 
$ 

2021 
$ 

 
4 348 896 
4 209 845 

 
4 267 038 
4 796 682 

8 558 741 
4 747 694 

9 063 720 
4 714 824 

3 811 047 
(2 535 714) 

4 348 896 
2 826 074 

1 275 333 1 522 822 
 

Aucun 
enfant 
oublié 

$ 

 
IDÉA(1) 

$ 

2022 
Formation Total 

$ $ 

 
91 468 
19 766 
111 234 

 
— 

2 45
5 

(2 455) 

 
— 

1 17
5 

(1 175) 

 
91 468 
23 396 
114 864 

— — — — 
 
    249 140  

 
113 594  

 
250 059  

 
612 794   
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8. Répartition des charges 

La Fondation répartit les salaires, les avantages et les autres charges en fonction du 
temps et des ressources consacrés aux programmes affectés. 

Les salaires et avantages et les autres charges pour les exercices 2022 et 2021 sont 
répartis comme suit sur la base des estimations de la direction : 

 
 Services Aucun enfant 2022 

aux membres/autres(1)       oublié IDÉA(2) Formation 
  % % % %   

Salaires et avantages 94 3 1 2 
Systèmes 97 1 1 1 
Commercialisation 86 6 8 — 
Entreprise et 
administration  
Coût des ventes 

96 
  89  

2 
5  

1 
6  

1 
—   

 

Services 
aux membres 

Aucun 
enfant 
oublié 

2021 
IDÉA(2) Formation 

  % % % %   
 

Salaires et avantages 95 2 2 1 
Systèmes 95 2 2 1 
Commercialisation 86 7 7 — 
Entreprise et administration 90 3 4 3 
Coût des ventes   95 3 2 —   

 

(1) « Autres » comprend les dépenses liées à la commercialisation et à la communication, 
à la gouvernance et à l’administration, ainsi qu’au coût des ventes de produits. 

(2) Anciennement dénommé « programme 

d’assistance financière aux membres »  

Total des charges soumises à allocation : 

 
 
 

Salaires et 
avantages Systèmes 
Commercialisation 
Entreprise et 
administration Coût des 
ventes 

2022 
$ 

2021 
$ 

 
3 192 317 

 
3 781 280 

393 019 805 316 
271 159 973 746 
646 859 825 677 
185 234 275 073 

4 688 589 6 661 092 
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8. Répartition des charges (suite) 

Les charges susmentionnées sont réparties comme suit dans les états des résultats 
d’exploitation et de la variation de l’actif net : 

 
 
 

Programmes affectés(1)  

Services aux membres(2) 
Commercialisation et 
communication(3)  

Gouvernance et administration(4) 
Coût des ventes de produits(5) 

 
(1) Inclus dans les charges des programmes affectés de 612 794 $ (832 237 $ en 2021) 

(2) Inclus dans les charges totales des services aux membres de 2 821 356 $ (3 221 669 $ en 
2021) 

(3) Inclus dans les charges totales de commercialisation et de communication de 
843 826 $ (1 358 548 $ en 2021) 

(4) Inclus dans les charges totales de gouvernance et d’administration de 1 180 802 $ 
(1 640 351 $ en 2021) 

(5) Inclus dans les charges totales liées aux ventes de produits de 828 094 $ (1 038 004 $ en 
2021) 

 
 
9. Contrat de licence 

La Fondation a un contrat de licence renouvelable avec MedicAlert Foundation 
United States, inc. (« concédant de licence ») qui est en vigueur depuis le 21 janvier 2009. Le 
contrat de licence stipule que la durée de la licence est de cinq ans et qu’elle est 
automatiquement prolongée pour une nouvelle période de cinq ans à l’expiration sans limite. Le 
contrat de licence permet à la Fondation d’utiliser le nom commercial, la marque commerciale 
et la marque de service enregistré de MedicAlert. Selon les termes du contrat de licence, la 
Fondation paie des redevances annuelles de 3 % sur les cotisations des membres et autres 
revenus dérivés de la vente des services et emblèmes MedicAlert. En outre, au cours de 
l’exercice, la Fondation a acheté des stocks au concédant de licence pour un montant de 
22 575 $ (2 298 $ en 2021). 

 
 
10. Engagements 

La Fondation s’est engagée à louer ses locaux actuels jusqu’en 2032. Les paiements annuels 
minimaux sont les suivants : 

 

 Locaux 
$ 

Total 
$ 

 
2023 

 
28 572 

 
28 572 

2024 28 572 28 572 
2025 28 572 28 572 
2026 28 572 28 572 
2027 28 572 28 572 

2022 
$ 

2021 
$ 

 
272 635 

 
518 714 

2 375 064 2 929 260 
776 606 1 327 435 

1 099 263 1 624 440 
165 021 261 243 

4 688 589 6 661 092 
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Par la suite 116 670 116 670 

 259 532 259 532 
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11. Garanties 

Dans le cours normal de ses activités, la Fondation conclut des ententes qui répondent à la 
définition d’une garantie. La Fondation indemnise tous les administrateurs, dirigeants, 
employés, agents et membres pour divers éléments, y compris, mais sans s’y limiter, tous les 
coûts liés au règlement de poursuites ou d’actions en raison de services fournis à la Fondation, 
sous réserve de certaines restrictions. La Fondation a souscrit une assurance responsabilité 
civile afin de limiter les coûts liés à d’éventuelles poursuites ou actions. Le montant de tout 
paiement futur potentiel ne peut être raisonnablement estimé. 

La nature de ces ententes d’indemnisation empêche la Fondation de procéder à une 
estimation raisonnable de l’exposition maximale en raison des difficultés à évaluer le 
montant de la responsabilité qui découle de l’imprévisibilité des événements futurs et de la 
couverture illimitée offerte aux contreparties. Historiquement, la Fondation n’a pas effectué 
de paiements significatifs au titre de ces ententes d’indemnisation ou d’ententes comparables 
et aucun montant n’a donc été comptabilisé au titre de ces ententes. 

 
 
12. Gestion des risques 

Risque de taux 

d’intérêt 

La Fondation est exposée au risque de taux d’intérêt sur ses investissements. La Fondation 
n’utilise pas d’instruments de couverture pour gérer ce risque. 

 
Risque de crédit 

Le risque de crédit de la Fondation est principalement imputable à ses créances. La Fondation 
gère ce risque par le biais de politiques de recouvrement proactives. 

 
Risque de marché 

Le risque de marché est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs des 
instruments financiers de la Fondation fluctuent en raison des variations des prix 
courants. 
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